Prénom nom
Adresse
Code postal Ville
N° de téléphone 
                                                                                                  NRJ Mobile
                                                                                                  Service résiliation 
                                                                                                  53098 Laval Cedex 09
 
                                                                                                  Fait à …(ville)…, le …(date)…
 


Objet : résiliation de mon forfait NRJ Mobile
N° de contrat  : ……………………………..



Madame, Monsieur,
J'ai souscrit auprès de votre société un forfait mobile sans engagement de ...(précisez)... auquel je souhaite mettre fin.
Conformément aux conditions générales de vente, le contrat doit être résilié dans un délai maximum de 7 jours calendaires suivant la réception de ma lettre.
Par conséquent, je vous demande de respecter vos engagements en l'annulant au plus tard le ...( spécifiez).... 
Dans ce contexte, je vous informe que je vais révoquer l’autorisation de prélèvement automatique servant à régler les mensualités de l’abonnement.
Par avance, je vous remercie de prendre les dispositions nécessaires et de m’adresser en retour une confirmation de la résiliation de mon contrat.
Dans cette attente, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées. 

                                                                                              Signature …………………………

