Prénom nom
Adresse
Code postal ville
N° de téléphone
E-mail                                                                                                
                                                                                              RATP
Service réclamation
TSA 81250
75564 Paris Cedex 12
                                                                                                  
                                                                                                    Fait à …(ville)…, le …(date)…





Objet : contestation du PV n° …………
P.J. : copie du PV




Madame, Monsieur,
En tant qu’usager régulier du réseau de …(spécifiez : bus, RER, tramway, métro, Transilien)…. RATP, je me permets de vous contacter afin de vous manifester mon vif mécontentement.
En effet, j’ai été verbalisé en date du …(précisez)… à …(heure)… sur la ligne …(précisez)… pour …(indiquez le motif)…. 
Or, je conteste formellement l’infraction puisque …(argumentez)….
Aussi, je vous prie de bien vouloir annuler le procès-verbal n° …(complétez)… dressé abusivement à cette occasion. Vous voudrez bien trouver une copie de celui-ci jointe à mon courrier.
Je vous remercie par avance d’étudier ma demande et reste à votre disposition pour vous fournir les informations que vous jugerez nécessaires. 
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes sentiments respectueux. 

                                                                                              Signature …………………………

